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Verge enfouie chez l’adulte
La verge peut être partiellement cachée par la peau ou les tissus voisins. Sa longueur réelle peut être
normale malgré l’impression de raccourcissement.

01 Pourquoi cela arrive-t-il ?
Un excès de tissu au niveau du pubis, une cicatrice, un gonflement ou une maladie cutanée peuvent intervenir.
L’examen recherche la cause sans jugement sur le poids.

02 Quelles difficultés sont possibles ?
Urines sur la peau, humidité persistante, irritations, infections, difficultés pour les rapports ou pour découvrir le
gland. Ces symptômes méritent une consultation.

03 Que puis-je faire au quotidien ?
Nettoyez doucement les zones accessibles et séchez sans frotter. Ne tirez pas sur une peau serrée ou
douloureuse. Un soin prescrit peut traiter l’inflammation associée.

04 La perte de poids suffit-elle ?
Elle peut améliorer la situation et réduire les risques opératoires si elle est indiquée. Mais des cicatrices ou un
excès de peau peuvent persister et nécessiter un traitement spécifique.

05 Quand proposer une chirurgie ?
Lorsque les difficultés persistent, une reconstruction adaptée peut dégager la verge, parfois avec greffe de peau.
Elle vise la fonction et le confort ; elle n’allonge pas la verge.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Consultez rapidement pour une plaie persistante, un écoulement ou une aggravation. Impossibilité d’uriner, douleur intense ou
fièvre : avis urgent.

À RETENIR

Des solutions existent : une évaluation spécialisée aide à choisir un objectif réaliste et personnel.

RÉFÉRENCES ·  CONSULTÉES LE 04/10/2026
TURNS · Verge enfouie acquise de l’adulte
Cleveland Clinic · Verge enfouie
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ال�غ د ال�ب و�غ ع�غ �ي�ب المد�غ �غ ال�ت
صر�. م ال�إ�ساس �ج�ة �ي��ياً ر�ن �ي ط�ج �ي�ة د �يكو�ن طول� ال��ة . و�ة �ي�ج صن ءاً م�ن ال�ة رن اور �ج لد الم�ج �ة �أو ال�ج �ي ال�أ�نس�ج �ن د �ة�ن �ة

؟01 ا �ي�د�ث لما�خ
�ج دو�ن �أ�كام �ل� �ص ��ن الس�ج ��ث ال�ن . �ي�ج لد�ي د�ج �أو ال�ةورم �أو مر�ن �ج �ن �ة �أو ال�ة و�ة ال�ا�ن �ة �ن د �يسهم �ةراكم ال�أ�نس�ج �ة

. �ن الورن

؟02 �ة ما الصعو�با�ة الممك�خ
� . �ةس�ة��ة هدن �ة �ن �ن ال�سث �ة �أو كسث �ي ال�لا�ة ، وص�و�ج�ة �ن ، و�ةه�ي�ج �أو ال�ةها�جا�ة لد، ورطو�ج�ة مس�ةمر�ة ول �إل� ال�ج وصول ال�ج

. ار�ة ال�أ�را�ن اس�ةسث

ا؟03ً عل �يوم�ي ا �أ�خ ما�خ
ر موصو�ن ال�ل�ةها�ج د �ي�ال�ج مس�ة�صن لماً. �ة اً �أو موأ �ي�ة لداً صن د �ج ر�ك. ل� �ةسث �ن دو�ن �ن �ن اط�ة الم�ةا��ة �جلط�ن و�ج �ن الم�ن �نطن

. المصا��ج

؟04 �خ اص الورخ �ي �إ�خ�ة هل �يك�خ
اصاً. اً �ن ا�ج �لا�ج � و�ة��ة �ة د �ة�ج ا�أد �ة لد الرن د�جا�ة �أو ال�ج اً. لك�ن ال�ن اس�ج ا كا�ن م�ن را��ة �إدن اطر ال�ج لل م�ن �يد و�ي�ة د �ي�ن �ة

؟05 را��ة �ةرح ال�ب م�ة� �ةُ�ة
، ول� �ة والرا��ة �ي�ن ها الوطن لد. هد�ن �يع ال�ج اً مع �ةر�ة ا�ن ، و�أ��ي �ي�ج صن �ن ال�ة را��ة �ةرم�يم�ي�ة كسث ، �يمك�ن ل�ج ا اس�ةمر�ة الص�و�جا�ة �إدن

. �ي �ي�ة �يد طول� ال��ة �ةرن

م�ة� �ةطل�ب المساعد�ة؟
ل. �ي�يم �ا�ج د�يد �أو �م�: �ة�ة ول �أو �ألم سث �ج ر ال�ة م. �ة�دن ا�ة ا�ة �أو �ة�ن رارن ر� مس�ةمر �أو �إ�ن د �ج �ي�ج سر�ي�اً ��ن ع الط�ج را�ج

كر �ةدخ
�ك. اس�ج ��ي �ي�ن �ي�يم الم�ة�نصص �ل� �ة�د�يد هد�ن وا�ة �ة د �لول؛ �يسا�د ال�ة �ةو�ج
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Fistule vésico-vaginale : comprendre les
fuites
Une fistule est une communication anormale entre la vessie et le vagin. Elle permet à l’urine de
s’écouler par le vagin, souvent de façon continue.

01 Dans quelles situations apparaît-elle ?
Après certaines opérations pelviennes, un accouchement compliqué ou une radiothérapie, notamment. Son
origine et les tissus concernés doivent être précisés.

02 Comment la reconnaître ?
Une humidité persistante, indépendante de la toux ou de l’effort, doit faire consulter. Il est parfois encore
possible d’uriner normalement en parallèle.

03 Comment confirmer la fistule ?
L’examen gynécologique, un test avec un liquide coloré et une cystoscopie peuvent aider. Une imagerie vérifie si
les uretères sont concernés.

04 Quel traitement proposer ?
Certaines petites fistules récentes peuvent cicatriser avec un drainage prolongé. La plupart nécessitent une
réparation chirurgicale, par voie vaginale ou abdominale, à un moment choisi par l’équipe.

05 Comment protéger son confort ?
Changez régulièrement les protections, nettoyez doucement et demandez un soin barrière pour la peau. Après
réparation, respectez les consignes de sonde, d’efforts et de reprise des rapports.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Fièvre, douleur importante, malaise ou sonde qui ne draine plus : contactez rapidement l’équipe ou les urgences.

À RETENIR

Ces fuites ont une cause médicale et des traitements. Vous n’avez pas à rester isolée ou à les supporter en silence.

RÉFÉRENCES ·  CONSULTÉES LE 04/10/2026
BAUS · Réparation vaginale d’une fistule
Cleveland Clinic · Fistule vésico-vaginale
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https://www.baus.org.uk/_userfiles/pages/files/Patients/Leaflets/Vaginal%20fistula%20vaginal.pdf
https://my.clevelandclinic.org/health/diseases/16442-vesicovaginal-fistula
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ل �ت والمه�ب ا�ن �ن الم�ش �ي اسور �ب ال�ن
. اً �جصور�ة مس�ةمر�ة ال�ج ل، و�ن ر المه�ج ول ��ج ل، �يسمح �ج�ةسر�ج ال�ج �ة والمه�ج ا�ن �ي��ي �ج�ي�ن الم�ث �ير ط�ج اسور ا�ةصال �ن ال�ن

هر؟01 م�ةى �ي�ظ
. �ي�ة �ة الم��ن �ج وال�أ�نس�ج �ج �ة�د�يد الس�ج . �ي�ج �ا��ي د�ة �أو �لا�ج �إسث را�ا�ة ال�و�ن �أو ول�د�ة م��ة د �ي�د�ث �ج�د �ج��ن �ج �ة

�؟02 ك�ي�ظ �ألاح�ظ
اً. اً �أ�يصن اد�ة ممك�ن �ة الم��ة ول �جالطر�ي�ة �ج � ال�ة �ة د �ي�ج . و�ة ار�ة هد �يس�ةد��ي اس�ةسث ط �جالس�ال �أو ال�ج �جلل مس�ةمر ل� �ير�ة�ج

�يص؟03 �ظ كد ال�ة�ش ك�ي�ظ �ي�أ
. �أ�ثر�ي�ن ا�ن م�ة ا كا�ن ال�ال�ج ح ال�ةصو�ير ما �إدن . �يوصن �ة ا�ن �ير الم�ث طن ار �جسا�أل ملو�ن و�ة�ن �ج �ة �� ال�نسا�أ�ي وا�ن د �يسا�د ال�ن �ة

؟04 ما العلا�ج
ً ا را��ي ا�ج �إصلا�اً �ج مها �ي��ة . لك�ن م�طن �ي�ة سطر�ة مد�ة كا�ن ول �جال�ة �ة مع �ةصر�ي�ن ال�ج �ير�ة ال�د�ي�ث واس�ير الص�ن �أم �ج��ن ال�ن د �ةل�ة �ة

. ر�ي�ة �ي مو�د �ي�دد� ال�ن ط�ن �ن ل �أو ال�ج ر المه�ج ��ج

؟05 ك�ي�ظ �أحمىي راح�ةىي
هد سطر�ة وال�ج ��ي �ة�ل�يما�ة ال�ة لد. �ج�د ال�إصلا� ا�ة�ج راً ل�ما�ي�ة ال�ج �ي مس�ة�صن ، واطل�ج �ي �جلط�ن �ن ام و�نطن �ةطن وط �جا�ن �جدل�ي ال�ن

. �ة ا�ن ال�لا�ة �أ�ن ومو�د اس�ة

م�ةى �ة�ل�ج الم�اعد�ة؟
. لا�ة ر�ي�ة �أو المس�ة��ج : �ةواصل�ي سر�ي�اً مع ال�ن سطر�ة �م� �أو �ألم مهم �أو �ةو��ك �أو �ةو�ة�ن �ةصر�ي�ن ال�ة

كر �ةدظ
. ل�ة �أو صم�ة �ي �رن �ي م�ها �ن ؛ ل� �يلرنم �أ�ن �ة��يسث ا�ة �ي�ة لها �لا�ج كل�ة ط�ج � ال�ةسر�جا�ة مسث هدن

ع · 04/10/2026 المرا�ج
BAUS · Réparation vaginale d’une fistule
Cleveland Clinic · Fistule vésico-vaginale
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Sclérose en plaques : les troubles urinaires
La sclérose en plaques peut perturber les messages nerveux entre le cerveau, la moelle et la vessie. Des
solutions peuvent améliorer le quotidien et sécuriser la vidange.

01 Quels troubles sont possibles ?
Envies pressantes, fuites ou levers nocturnes, mais aussi difficulté à démarrer et sensation de mauvaise vidange.
Ces deux types de problèmes peuvent coexister.

02 Quels examens prévoir ?
Un calendrier des mictions, des analyses et la mesure du résidu après miction orientent le bilan. Une
échographie ou un bilan urodynamique peuvent être nécessaires selon la situation.

03 Quelles habitudes aident ?
Répartissez les boissons sans vous déshydrater, réduisez la caféine si elle aggrave les envies et traitez la
constipation. Prévoyez des toilettes accessibles.

04 Quels traitements existent ?
Rééducation adaptée, médicaments ou injections de toxine botulique peuvent aider au stockage. Si la vessie se
vide mal, des sondages intermittents appris avec l’équipe peuvent être proposés.

05 Pourquoi garder un suivi ?
Les besoins évoluent. Certains traitements des fuites peuvent aggraver la rétention ; leur efficacité et la vidange
doivent être contrôlées. Après toxine botulique, des sondages peuvent devenir nécessaires.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Fièvre, douleur du flanc, impossibilité d’uriner ou aggravation brutale : avis rapide. Une infection peut majorer les symptômes
neurologiques et ne signifie pas automatiquement une poussée.

À RETENIR

Parlez de vos troubles urinaires : le traitement doit correspondre au fonctionnement réel de votre vessie.

RÉFÉRENCES ·  CONSULTÉES LE 04/10/2026
University Hospitals Dorset · SEP et vessie
MS Trust · Troubles vésicaux
EAU · Neuro-urologie
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https://www.uhd.nhs.uk/services/multiple-sclerosis/living-well/bladder
https://mstrust.org.uk/a-z/bladder-problems
https://uroweb.org/guidelines/neuro-urology/chapter/the-guideline
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ول �ب ا�ت ال�ت طرا�ب ال�تصل�ب الم�تعدد وا�ض
. را�ن ال�آم�ن �ن ا�ة على الرا��ة وال�إ . �ةساعد ال�لا�ج �ة ا�ن ا� والم�ث �ن �ي�ة �ج�ي�ن الدما�ن وال�ن ىي الرسا�ئل ال�ص�ج �ثر ال�ةصل�ج الم�ة�دد �ن د �يوئ �ة

؟01 �ة طرا�با�ة الممك�ض ما الا�ض
س�. �نص �ن�ن د السث وعا�ن ع�ن �ةمع ال�ن د �ي�ج . �ة را�ن �ن �ور �ج�دم ال�إ دء والسث ل�ك ص�و�ج�ة ال�ج ، وكدن ول ل�يلىي �إل�اح و�ةسر�ج �ئو �ة�ج

؟02 حوص المطلو�ب�ة ما ال�ض
ا�ن�ة �س�ج ام�يك�ي�ة الم�ث �ص د�ي�ن د �يلرنم �ةصو�ير �ئو �ن �ي�يم. و�ة �ة ىي على ال�ة �ة �ج ول الم�ة �ياس ال�ج ول وال�ة�ال�يل و�ة �ج كر�ة ال�ة �ةساعد م�ن

. ال�ال�ة

�يد�ة؟03 ما العادا�ة الم�ض
. �ة اس�ج اد ال�إل�اح، وعال�ج ال�إمسا�ك. �نطط للوصول �إلى مرا��يصن م�ن ا رن �ي�ي�ن �إدن لل الكا�ن س�ك، و�ة �ي�ن �ن�ن �ن ر�ج دو�ن �ة�ج � السث ورن

؟04 ا�ة ما العلا�ب
�ةرح د �ةُ�ة �يد، �ة را�ن ال�ج �ن ر ال�إ ا �ة�دن ول. �إدن �ي�ن ال�ج رن وم على �ة�ن و�ةول�ي�ن �ن �ةوكس�ي�ن ال�ج اس�ج �ئو ال�ئدو�ي�ة �ئو ��ة �ئه�يل الم�ن د �يساعد ال�ة �ة

. ر�ي�ة ط��ة �ة�ة�لمها مع ال�ن �ةسطر�ة م�ة�ة

؟05 ا�بع�ة ا �ةس�ةمر الم�ة لمادض
احج �ةسطر�ة �ج�د د �ة��ة . و�ة را�ن �ن �ال�ي�ة وال�إ ا �ةرُا�ة�ج ال�ن ول، لدن اس ال�ج �ج �يد ا��ة د �ةرن . �ج�صن �ئدو�ي�ة ال�ةسر�ج �ة ا�ة �يا�ج �ير ال���ة �ن �ة�ة

وم. و�ةول�ي�ن �ن ال�ج ��ة

م�ةى �ةطل�ب المساعد�ة؟
�ةكاس�ة اً ا�ن ا�ئ�ي ل�ك �ةل�ة ىي دن ، ول� �ي��ن �ي�ة �يد ال�دوى ال�ئعرا�ن ال�ص�ج د �ةرن �ي�يم سر�يع. �ة : �ة�ة ىئ ا�ج ول �ئو �ةدهور م�ن �ج ر ال�ة اصر�ة �ئو �ة�دن �مى �ئو �ئلم �جال�ن

. المر�ن

كر �ةدض
اً. �ل�ي �ة�ك �ن ا�ن �ة عمل م�ث �ج �ئ�ن �يلا�ئم ال�لاحج طر�ي�ة ؛ �ي�ج �ة�د�ث ع�ن ال�ئعرا�ن
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Maladie de Parkinson : mieux gérer les
urines
Les envies pressantes et les levers nocturnes peuvent accompagner Parkinson. La lenteur des
mouvements complique parfois l’accès aux toilettes.

01 Est-ce toujours dû à Parkinson ?
Non. Une infection, la prostate, une constipation ou un médicament peuvent aussi intervenir. Un changement
récent mérite un bilan.

02 Pourquoi vérifier la vidange ?
La vessie peut être trop active, mais elle peut aussi se vider incomplètement. Le médecin adapte le traitement
après l’examen, les analyses et, si utile, une mesure du résidu.

03 Comment faciliter le quotidien ?
Gardez un passage dégagé, un éclairage nocturne et des vêtements faciles à ouvrir. Un urinal ou une chaise
percée peut réduire les déplacements à risque.

04 Faut-il moins boire ?
Ne réduisez pas fortement les boissons pour éviter les fuites. Répartissez-les dans la journée selon vos consignes
médicales. Limitez la caféine si elle vous gêne et prenez en charge la constipation.

05 Comment choisir les traitements ?
Rééducation, médicaments ou autres solutions sont individualisés. Signalez troubles de mémoire, constipation
et difficultés à uriner : certains médicaments vésicaux peuvent les aggraver. Ne modifiez pas seul le traitement
de Parkinson.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Confusion nouvelle, fièvre, douleur ou impossibilité d’uriner : évaluation rapide, sans tout attribuer à la maladie neurologique.

À RETENIR

Le bon traitement associe bilan de la vessie et aménagements pratiques pour préserver l’autonomie.

RÉFÉRENCES ·  CONSULTÉES LE 04/10/2026
Parkinson’s UK · Vessie et transit
Parkinson’s Foundation · Troubles urinaires
EAU · Neuro-urologie
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https://www.parkinsons.org.uk/information/symptoms/non-motor/bladder-bowel-changes
https://www.parkinson.org/library/fact-sheets/urinary-problems
https://uroweb.org/guidelines/neuro-urology/chapter/the-guideline
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ول �ب ر ال�ت �ي د�ب : �ت ارك�نسو�ن مر�ن �ب
. �ل �جطء ال�رك�ة الوصول �إلى المر�ا�ن �أص��ج د �ة�ج ول. و�ة �ج ا�ن ل�يلىي لل�ة �ي�ة د �يصا��ج �جارك�نسو�ن �إل�اح �جولىي واس�ة �ة

؟01 هل الس�ب�ب دا�ئماً �بارك�ضسو�ض
�ي�يماً. �ير ال�د�ي�ث �ة�ة �ن ا�ةا �أو �إمسا�ك �أو دواء. �يس�ةدعىي ال�ة روس�ة كل�ة �جال�ج د �ةسهم عدوى �أو مسث لا. �ة

؟02 را�ض �ض �ة م�ض ال�إ ا �ض�ةح�ة لمادض
ىي �ة �ج ول الم�ة �ياس ال�ج �ص وال�ة�ال�يل و�ة �ي�ج ال�لاحج �ج�د ال�ن �يداً. �يك�ي�ن الط�ج ر�ن �ج ا� �أو لا �ةُ�ن سث رط�ة ال�ن �ة م�ن ا�ن د �ةكو�ن الم�ث �ة

. �ة د ال�ا�ج ع�ن

؟03 ا�ة ال�يوم�ي�ة ك�ي�ض �ئسهل الح�ي
و�. ل والس�ة �ة �ن طر ال�ة ر�ي�ج �ن ول�ة �أو كرسىي مر�ا�ن �ة لل م�ج د �ة�ة �ةح. �ة اء�ة ل�يل�ي�ة وملا�جس سهل�ة ال�ن ال�ياً مع �إصن �ل الطر�ي�ة �ن ا�ج

؟04 ر�ب لل السش هل �ئ�ة
�ك وعالحج الاإمسا�ك. ع�ج ا �أرن �ي�ي�ن �إدن لل الكا�ن . �ة �ي�ة �ة �ة�ل�يما�ة�ك الط�ج ع� �نهاراً و�ن . ورن �ن�ج ال�ةسر�ج د�ة ل�ة�ج ر�ج �جسث صن السث �ن لا �ة�ن

؟05 ار العلا�ج �ة ك�ي�ض �ضحض
�يدها د �ةرن �ة ول؛ �ن �ج اكر�ة والاإمسا�ك وص�و�ج�ة ال�ة ��ن الدن كر صن . ادن رى �س�ج ال�ال�ة �أه�يل والاأدو�ي�ة وال�لول الاأ�ن �يكُ�ي�ن ال�ة

س�ك. �ن �ير علاحج �جارك�نسو�ن �ج�ن . لا �ة�ن �ة ا�ن �ج�صن �أدو�ي�ة الم�ث

م�ةى �ةطل�ب المساعد�ة؟
. ىي ء �إلى المر�ن ال�ص�ج ىي �ي�يم سر�يع، دو�ن �نس�ج كل سث ول: �ة�ة �ج ر ال�ة د�يد �أو �مى �أو �ألم �أو �ة�دن ا�ك �ج ار�ة�ج

كر �ةدض
. لال�ي�ة �ة ا�ن على الاس�ة �ة و�ةسه�يلا�ة �يوم�ي�ة لل��ن ا�ن �ي�يم الم�ث اس�ج �ج�ي�ن �ة�ة د�ج�ير الم�ن مع ال�ة �ي�ج
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Sexualité après une lésion de la moelle
Une lésion médullaire peut modifier les sensations, l’érection, la lubrification, l’orgasme ou
l’éjaculation. Elle n’efface pas la possibilité d’une vie intime satisfaisante.

01 Toutes les personnes sont-elles touchées pareil ?
Non. Les effets dépendent du niveau de la lésion, de son caractère complet ou incomplet, des traitements et du
vécu personnel.

02 Comment retrouver ses repères ?
Parlez avec le partenaire, avancez sans obligation de performance et adaptez les positions. Un professionnel de
rééducation ou de sexologie peut aider.

03 Quelles précautions pratiques ?
Organisez la vidange de la vessie selon votre programme. Protégez la peau et vérifiez les points de pression. La
baisse de sensibilité peut masquer une blessure ; une lubrification adaptée réduit les frottements.

04 Existe-t-il des traitements ?
Oui : médicaments ou dispositifs pour l’érection, lubrifiants et accompagnement spécialisé, selon le bilan. Ne
modifiez pas seul les traitements ; signalez tous les médicaments pris.

05 Et le projet d’enfant ?
La fertilité peut être modifiée, surtout chez l’homme, mais des solutions spécialisées existent. La contraception
et la protection contre les IST restent utiles.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Surtout si la lésion est à T6 ou au-dessus : céphalée brutale, sueurs ou rougeur pendant l’activité peuvent signaler une
dysréflexie autonome. Arrêtez, asseyez-vous, desserrez les vêtements et demandez une aide urgente ; suivez votre plan de
soins.

À RETENIR

Préparez la reprise avec l’équipe : confort, sécurité, consentement et plaisir restent les repères.
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وك�ي اع ال�ش �خ �ت ال�خ صا�ب عد اإ �ت �ب ��ي �خ ا�ت ال�ب ال��ي
. �ة ل ممك�ن �ي�ة �ة�ن . لك�ن ال��يا�ة ال�م�يم�ة المُرصن �ن �ج�د ال�إصا�ج�ة دن و�ة �أو ال�ة سش �ير ال�أ�اس�يس وال��ن�ةصا�ج وال�ةرط�ي�ج وال�ن �ن د �ة�ة �ة

م�يع؟01 د ال�ج �أ�ث�ير واحد ع�ن هل ال�ة
. �نص�ي�ة ر�ج�ة السش ، وعلى ال�أدو�ي�ة وال�ة�ج �ير كامل�ة ل�. �ي�ةو�ة�ن على مس�ةوى ال�إصا�ج�ة وكو�نها كامل�ة �أو عن

؟02 �ة �ة ك�ي�ن �أس�ةع�يد ال�ث
�ة �نس�ي �أه�يل �أو الص��ة ال�ج ىي ال�ة �ةص �ن . �يمك�ن لم�ن ��يا�ة ط ال�أداء، وعدل الوصن �ن دم دو�ن صن ر�ي�ك و�ة�ة �ة�د�ش مع السش

مساعد�ة�ك.

؟03 �ياطا�ة العمل�ي�ة ما الاح�ة
لل ال�ةرط�ي�ج ر�ا؛ً و�ي�ة ىي �ن�ةص ال�إ�ساس �ج �ن د �ي�ن ط. �ة �ن اط�ة الصن لد ورا�ة�ج م�ن �ك. ا�م ال�ج �ة �جر�نام�ج �ة و�ن ا�ن را�ن الم�ش م �إ�ن �ن�ن

اس�ج ال���ةكا�ك. الم�ن

؟04 ا�ة د علاحج هل �ةوحج
م�يع كر �ج س�ك، وادن �ن �ير ال�لا�ج �ج�ن �ي�يم. ل� �ة�ن �ة �ة م�ة�نصص�ة �ج�س�ج ال�ة �ة ا�ة ومرا�ن ل�ة �ة للا�ن�ةصا�ج ومرن هرن �ن�م؛ �أدو�ي�ة �أو �أ�ج

. ال�أدو�ي�ة المس�ة�مل�ة

؟05 ا�ج �ن�ج ا ع�ن الاإ وما�ن
ا�ي�ة م�ن ال�دوى ع ال�مل والو�ة ى وسا�أل م�ن �ة . �ة�ج د �لول م�ة�نصص�ة ل، لك�ن �ةو�ج د الر�ج ، �نصوصاً ع�ن �أ�شر ال�نصو�ج�ة د �ة�ة �ة

. �يد�ة �نس�ي�ة م�ن ال�ج

م�ةى �ةطل�ج المساعد�ة؟
. �أو�ة�ن ا�ة�ي�ة لل الم�ن�كسا�ة الدن د �يدل على �ن اط �ة سش اء ال�ن ىأ �أو �ة�ر�ة �أو ا�مرار �أ�ش�ن ا�ج د T6 �أو �أعلى: صدا� م�ن ا كا�ن�ة ال�إصا�ج�ة ع�ن �نصوصاً �إدن

��ة رعا�ي�ة�ك. ع �ن ، وا�ة�ج ل�ة لس و�أر�ن الملا�جس واطل�ج مساعد�ة عا�ج اط وا�ج سش ال�ن

كر �ةدن
ادل والم�ة��ة هىي ال�أساس. �ج ا الم�ة : الرا��ة والسلام�ة والرصن ر�ي�ة ا�ن مع ال�ن �أ�ن �ن�ط للاس�ة
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Préparer sa consultation d’urologie
Quelques notes et documents permettent de consacrer davantage de temps à ce qui vous préoccupe.

01 Quelle est ma priorité ?
Écrivez deux ou trois questions. Commencez par le problème qui vous gêne le plus : douleur, urines, sexualité,
fertilité ou inquiétude devant un résultat.

02 Quels documents apporter ?
Comptes rendus, images récentes et anciennes utiles, analyses, ordonnances et liste des allergies. Gardez les
dates lisibles ; un dossier classé facilite la comparaison.

03 Faut-il une préparation ?
Demandez si un examen est prévu et si la vessie doit être pleine. Ne venez pas à jeun et ne buvez pas
excessivement sans instruction.

04 Puis-je être accompagné ?
Oui, si vous le souhaitez, en prévenant le cabinet. Vous pouvez aussi demander un temps seul avec le médecin.

05 Que noter avant de partir ?
Le prochain examen, le traitement, la date du contrôle et la manière de recevoir les résultats. Reformulez ce que
vous avez compris.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Une douleur testiculaire soudaine ou l’impossibilité d’uriner ne doit pas attendre une consultation programmée : faites-vous
évaluer en urgence.

À RETENIR

Apportez vos questions, pas seulement vos résultats.
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�ت ول�ي ار�ت المسال�ك ال�ب الاس�تعداد لاس�تسش
�ك. ل�ة ر لما �ي�ة �ة على �ة�نص�يص و�ة�ة �أك�ج ا�ة والو�ثا�أ�ة المر�ة�ج �ةساعد الملا��ن

؟01 ما �أولو�ي�ة�ي
. �ة ل�ة �ص م�ة �ة �ن �ي�ج �ة �نس�ي�ة �أو ال�نصو�ج�ة �أو �ن ول �أو الص��ة ال�ج �ج اً: ال�ألم �أو ال�ة عا�ج ر �إرن كل�ة ال�أك�ث . ا�جد�أ �جالمسث ال�ي�ن �أو �ثلا�ث�ة اك�ة�ج سوأ

؟02 ما الو�ثا�أ�ة المطلو�ب�ة
. �ة ار�ن ��ة الم�ة . �ةسهّل ال�ةوار�ي�ن الواصن ا�أم�ة ال�ساس�ي�ة ا�ة و�ة ، وال�ة�ال�يل والوص�ن د�يم�ة �ة وال�ة ، ال�د�ي�ث �يد�ة ار�ير والصور الم�ن �ة ال�ة

�يرا؟03ً هل �أح�ةا�ج �ةح�ض
. ر�ج الماء دو�ن �ة�ل�يما�ة ىي سث رط �ن . ل� �ةصم ول� �ة�ن �ة ا�ن لاء الم�ث �ج ام�ة �ص وهل �ي�ج د �ن اس�أل هل �يو�ج

�ي �أحد؟04 �ض �ة هل �يمك�ض �أ�ض �يرا�ض
�ي�ج و�د�ك. �ي� مع ال��ج . و�يمك�ن�ك طل�ج و�ة�ة �ة�ة�د�ث �ن ار ال��ياد�ة �ج ، مع �إ�ن �ة �ج ا رعن �ن�م �إدن

ادر�ة؟05 ل الم�ض �ب ا �أدوّ�ض �ة مادض
�أكد. هم�ة� لل�ة رح ما �ن . �أعد سث ا�أ�ج �ة �ي�ة �ةسلمّ ال�ن ، وك�ي�ن �ة �ج ، وموعد المرا�ة ال�يا�ن �ص وال�لاحج ال�ة ال�ن

م�ة� �ةطل�ب المساعد�ة؟
لاً. �ي�يماً عا�ج ؛ اطل�ج �ة�ة رم�ج ر الموعد الم�ج �ة�ن ول ل� �ي�ن �ج رن ع�ن ال�ة ىأ �أو ال��ج ا�ج �ألم �نصو�ي م�ن

كر �ةدض
ط. �ة �ك �ن ا�أ�ج �ة ر �أس�أل�ة�ك، ول�يس �ن �أ�صن

ع · 04/10/2026 المرا�ج
NHS · Préparer ses questions
NHS · Consultation et examens

WhatsApp · +212 6 97 57 54 86 00 80 40 37 05ال��ياد�ة 
Avenue Hassan II · Résidence Ilham 3 · Immeuble A · 2e étage · Bureau 11 · Témara Mall

�ة AR · 2/2 · 186   |   �ةصم�يم 2.0 · 04/10/2026 �ج�ا�ة

https://www.nhs.uk/nhs-services/gps/what-to-ask-your-doctor/
https://www.nhs.uk/nhs-services/hospitals/going-into-hospital/outpatients-and-day-patients/


Dr Ali Beddouche
Chirurgien urologue · Andrologie · Sexologie
T É M A R A  ·  M A R O C

D IALOGUE ET DÉCISIONS ·  FICHE 187 ·  FR

Décrire ses symptômes sans gêne
Les troubles urinaires et sexuels font partie du travail du médecin. Vos mots habituels suffisent pour
commencer.

01 Par quoi commencer ?
Dites depuis quand le problème existe, s’il est permanent ou intermittent, et ce qui a changé récemment. Une
date approximative reste utile.

02 Comment décrire une douleur ?
Indiquez l’endroit, l’intensité, la durée et le lien avec urines, selles ou rapports. Expliquez aussi ce qu’elle vous
empêche de faire.

03 Et les symptômes urinaires ?
Précisez brûlures, jet, fréquence, fuites, réveils nocturnes et sang visible. Un calendrier mictionnel peut aider si
le médecin le demande.

04 Comment parler de sexualité ?
Vous pouvez écrire la question ou dire « ce sujet me gêne ». Mentionnez douleur, désir, érection, orgasme ou
projet d’enfant sans chercher un terme technique.

05 Que ne faut-il pas oublier ?
Médicaments, produits achetés en ligne, plantes, interventions et exposition possible à une IST. Ces informations
servent aux soins, sans jugement.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Signalez immédiatement une fièvre avec douleur du rein, une rétention d’urine ou une douleur testiculaire soudaine.

À RETENIR

Un symptôme gênant mérite d’être entendu, même s’il paraît intime.
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وص�ن ال�أعرا�ن دو�ن حر�ج
. دء ال�د�ي�ث اد�ة ل�ج �ي كلما�ة�ك الم��ة . �ةك�ن �ي�ج ء م�ن عمل الط�ج رن �نس�ي�ة �ج ول والص��ة ال�ج طرا�جا�ة ال�ج اصن

ا �أ�بد�أ؟01 �بما�ذ
اً. �يد �أ�يصن �ي م�ن ر�ي�ج �ة ار�ي�ن ال�ة اً. ال�ة �ير �د�ي�ث �ي �ة�ن ، وما الدن ط��ة ، وهل ه�ي مس�ةمر�ة �أو م�ة�ة كل�ة كر م�ة� �جد�أ�ة المسث ادن

ك�ي�ذ �أص�ذ ال�ألم؟02
�ل�. ��ك م�ن �ن ، وما �يم�ن �نس�ي�ة �ة ال�ج ررن �أو ال�لا�ة �ج ول �أو ال�ة �ج � �جال�ة �ة د�ة� ومد�ة� وعلا�ة �دد مكا�ن� و�ث

ول؟03 ا ع�ذ �أعرا�ذ ال�ب وما�ذ
ها ا طل�ج ول �إدن �ج كر�ة ال�ة �يد م�ن د �ة�ن اهر. �ة ا�ن ل�يلاً والدم الطن �ي�ة ول وال�ةسر�ج والا��ة �ج ر�ة ال�ة ر� وك�ث و�ة الم�ج ا�ن و�ة كر ال�ر�ة ادن

. �ي�ج الط�ج

�ذس؟04 ك�ي�ذ �أ�ةحد�ث ع�ذ الحب
ا�ج دو�ن �ن�ج روع الاإ و�ة �أو مسث سث �ة �أو الا�ن�ةصا�ج �أو ال�ن �ج كر الاألم �أو الرعن «. ادن �ر �جال�ر�ج ول »�أ�ث ال �أو �ة ا�ج�ة السوأ �ك ك�ة �يمك�ن

. د�ة مصطل�ا�ة م��ة

رى؟05 ما المعلوما�ة ال�أ�ذ
� الم�لوما�ة دم هدن . �ةسُ�ة�ن �نس�ي�ة ا�ج وال�مل�يا�ة وا��ةمال عدو� �ج ر�ن�ة والاأعسث �ة �ن ر الاإ را�ة ع�ج �ة ا�ة المسث �ة�ج الاأدو�ي�ة والم�ن

لل�لا�ج دو�ن �إصدار �أ�كام.

م�ةى �ةطل�ب المساعد�ة؟
. �أ ا�ج ول، �أو �ألم �نصو�ي م�ن اس ال�ج �ج ، �أو ا��ة وراً ع�ن �م� مع �ألم �جالكل�ي�ة ر�ي�ة �ن ر ال�ن �ج �أ�ن

كر �ةدذ
. �ة �أ�ن �ةسُمع، ��ة� لو كا�ن�ة �م�يم�ة �ةس�ة��ة الاأعرا�ن المرنع�ج
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Décider ensemble et consentir aux soins
Votre accord repose sur une explication compréhensible et sur la possibilité de poser des questions.

01 Que dois-je comprendre ?
Le problème recherché, le but de l’examen ou du traitement, ses bénéfices attendus, ses risques et ses limites
dans votre situation.

02 Y a-t-il d’autres options ?
Demandez les alternatives, y compris la surveillance lorsqu’elle est adaptée. Faites préciser les conséquences
d’attendre et le délai raisonnable pour décider.

03 Ma préférence compte-t-elle ?
Oui. Parlez de votre travail, fertilité, sexualité, autonomie, budget et priorités. Une même solution ne convient
pas à tout le monde.

04 Signer suffit-il ?
Non. La signature accompagne la discussion ; elle ne remplace pas l’explication. Demandez une reformulation
ou un interprète si nécessaire.

05 Puis-je changer d’avis ?
Vous pouvez demander une pause, refuser ou revenir sur votre accord. Le médecin explique les conséquences et
adapte la prise en charge au contexte.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

En situation urgente, demandez une explication brève des enjeux. Ne retardez pas une évaluation vitale pour chercher seul des
informations.

À RETENIR

Une décision comprise et discutée est une décision mieux préparée.
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�ت عل� العلا�ج �ت رار والموا�ف ا�ف ال�ت �ف ا�ت
. �ي�ة طرح ال�ئس�ئل�ة هوم و�إمكا�ن رح م�ن �ة�ك على سش �ة وم موا�ن �ة�ة

هم؟01 �ي �أ�ف �أ�ف �ف �ب ا �ي�ف ما�ف
ىي �ال�ة�ك. اطر� و�دود� �ن ��ة وم�ن وا�ئد� الم�ةو�ة ، و�ن �ص �ئو ال�لاحج ، وهد�ن ال�ن �ي�ج ها الط�ج ��ش ع�ن كل�ة ال�ةىي �ي�ج المسش

د �بدا�أل؟02 هل �ةو�ب
رار. ادن ال�ة ار والمد�ة الم�ةا��ة ل��ة�ن �ةطن ، وعوا�ة�ج ال��ن �ة اس�ج ا كا�ن�ة م�ن �ة �إدن �ج ها المرا�ة رى، وم�ن �يارا�ة ال�ئ�ن اس�ئل ع�ن ال�ن

ار؟03 �ب لا�ة�ي �ب��ي�ف الاع�ة �ي �ف دف �ة�ف �ف هل �ةوأ
م�يع. اس�ج �ل وا�د ال�ج �ة و�ئولو�يا�ة�ك. ل� �ي�ن لال�ي�ة وال�ةكل�ن �ة �نس�ي�ة وال�س�ة �ن�م. �ة�د�ش ع�ن ال�مل وال�نصو�ج�ة وال��يا�ة ال�ج

�يع؟04 �ي ال�ةو�ة هل �يك�ف
. �ة د ال�ا�ج ماً ع�ن رح �ئو م�ةر�ج �. اطل�ج �إعاد�ة السش �ة ال�وار ول� �ي�وصن �يع �يرا�ن ل�. ال�ةو�ة

؟05 �ير ر�أ�ي�ي �ي هل �يمك�ف �ة�ف
ع. �ي�ج ال�وا�ة�ج و�يك�ي�ن الرعا�ي�ة �س�ج الوصن رح الط�ج �ة�ك. �يسش �ة ع ع�ن موا�ن را�ج صن �ئو ال�ة اً �ئو الر�ن �ة �ة �يمك�ن�ك طل�ج ال�ةو�ة�ن موئ

م�ة� �ةطل�ب المساعد�ة؟
رد�ك. اً ع�ن م�لوما�ة �جم�ن رور�ياً لل��يا�ة �ج��ش �ي�يماً صن ر �ة�ة �ن اطر. ل� �ةوئ اً للم�ن رن ر�اً مو�ج ، اطل�ج سش ىي الطوارىئ �ن

كر �ةدف
. اس�ج رار م�ن ادن �ة هم وال�وار �يساعدا�ن على ا�ة�ن ال�ن
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L’examen intime : respect et explications
Un examen génital, pelvien ou rectal peut être utile. Il doit être expliqué et réalisé avec votre accord.

01 Pourquoi cet examen ?
Demandez ce qu’il recherche et comment le résultat orientera les soins. Le professionnel décrit les gestes avant
de les commencer.

02 Comment préserver mon intimité ?
Vous devez pouvoir vous déshabiller à l’abri des regards et rester couvert autant que possible. Seule la zone
nécessaire est découverte.

03 Puis-je demander une présence ?
Demandez un professionnel accompagnant pour l’examen, selon l’organisation de la structure. Une personne de
confiance peut aussi vous soutenir si vous le souhaitez.

04 Et si j’ai mal ou peur ?
Dites-le avant et pendant l’examen. Convenez d’un mot pour faire une pause. Vous pouvez demander l’arrêt ; la
suite est discutée avec vous.

05 Dois-je tout raconter ?
Signalez ce qui aidera à adapter le geste, notamment un examen antérieur difficile. Vous n’avez pas à détailler
une expérience traumatique pour demander de la délicatesse.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Si un geste vous semble inexpliqué, douloureux ou inapproprié, demandez son arrêt et parlez-en à un professionnel de
confiance.

À RETENIR

Votre accord et votre confort restent importants pendant tout l’examen.
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رح رام و�ش حص الحم�يم: اح�ت ال�ف
�ة�ك. �ة � �جموا�ن را�ؤ ر�� ��إ�ج �ج �ش �يم. �ي�ج �ة ا�ل�ي�ة �ؤ� ال�و�ن �ؤ� المس�ة �ن اء ال�ة �ص ال�ؤعصن د �يلرنم �ن �ة

حص؟01 ا ال�ف ا ه�ف لما�ف
دء. ل ال�ج �ج �ي ال�نطوا�ة �ة رح المه�ن . �يسش �ة ال�لاحج �ي�ج �ة � ال�ن � �ك�ي�ن ��ةو�ج ��ش ع�ن ا��ؤل عما �ي�ج

؟02 �ف �فصوص�ي�ة�ي ك�ي�ف �ةحُ�ف
ط. �ة ر�ر�ي�ة �ن �ة الصن ط�ة �ن الم�ن ، مع كسش در ال�إمكا�ن ط� �ة اء م�ن �ة ار �ال�ج د�يل الملا�جس �ج��يداً ع�ن ال�ؤ�نطن �ي �ة�ج �ن �ج �ي�ن

ر؟03 حفص �اصف هل �يمك�ف طل�ب �ش
. �ة �ج ا رعن �نص �ة�ش�ة �ج� �ؤ�ن �يدعم�ك �إ�ن . ��يمك�ن لسش �س�ة �يم الموؤ طن �ص �س�ج �ة�ن �ة لل�ن �ي مرا�ن �يمك�ن طل�ج مه�ن

؟04 �ة �أو �ة�ألم�ة �ف ا �ف ا �إ�ف ما�ف
. ال�ي�ة طو�ة ال�ة �ة ال�ن سش ا�ة �ص �م�ن ا�ن ال�ن اً. �يمك�ن�ك طل�ج �إ�ي�ة �ة �ة �ة عل� كلم�ة لل�ةو�ة�ن موؤ لال�، �ا�ة�ن �ص ��ن ل ال�ن �ج ل�ك �ة ل �ن �ة

اص�يل؟05 �ب �ر� كل ال�ة�ف هل �يحب
. �ة لطل�ج ال�ة�امل �جلط�ن . ل� �يلرنم �ر� صدم�ة �ا�ج�ة �ة �ة ص��ج ر�ج�ة �ا�ج�ة �ص، �نصوصاً �ة�ج كر ما �يساعد عل� �ةك�ي�ي�ن ال�ن ا�ن

م�ة� �ةطل�ب المساع��ة؟
�ي �ة�ش�ة �ج�. � ��ة�د�ش مع مه�ن ا�ن ، اطل�ج �إ�ي�ة ا��ج �ير م�ن لم �ؤ� عن سر �ؤ� موؤ �ير م�ن راء عن ا �جدا ل�ك �إ�ج �إ�ن

كر �ة�ف
�ص. ا�ن طوال ال�ن �ة�ك �را��ة�ك مهم�ة �ة موا�ن
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Confidentialité et accompagnant
Un proche peut aider à retenir les informations. Sa présence doit rester compatible avec vos souhaits et
votre intimité.

01 Dois-je venir seul ?
Choisissez ce qui vous aide. Un accompagnant peut prendre des notes ou rappeler un élément, tout en vous
laissant répondre en premier.

02 Puis-je parler seul au médecin ?
Oui, demandez un temps d’entretien sans accompagnant, même si vous êtes venu avec lui. Cela peut être utile
pour un sujet intime.

03 Qui peut recevoir mes résultats ?
Précisez la personne que vous autorisez à être informée et les limites souhaitées. Ne supposez pas que tout
membre de la famille recevra automatiquement le dossier.

04 Comment échanger à distance ?
Vérifiez avec le cabinet le canal prévu et l’identité du destinataire. Évitez les groupes de messagerie et les
téléphones partagés pour des documents intimes.

05 Et pour un mineur ou une personne dépendante ?
L’équipe adapte l’information, la participation du représentant et la confidentialité à la situation et au cadre
local. Demandez comment cela se passera.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Si vous subissez une pression ou ne pouvez pas parler librement, signalez-le discrètement à l’équipe pour organiser un
entretien adapté.

À RETENIR

Un accompagnant soutient la discussion ; il ne remplace pas votre voix.
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�ت السر�ي�ت ودور المرا�ف
�ة�ك و�نصوص�ي�ة�ك. �ج �ي �أ�ن �ي��ةرم ر�ن �ن �ج ور� �ي�ن ، لك�ن �صن كر الم�لوما�ة ر�ي�ج �ل� �ة�ن � �يسا�� �ة �ة

؟01 ر وحد�ي هل �أح�ض
�ي�ج �أولاً. ، مع �ةرك�ك �ة�ج ك�ير�ك �جم�لوم�ة ا�ة �أو �ة�ن �ة �ة�و�ي�ن الملا��ن ر ما �يسا���ك. �يس�ة��يع المرا�ن �ة ا�ن

؟02 �ي�ب وحد�ي هل �يمك�ض ال�ةحد�ث مع الط�ب
وع �م�يم. �ي موصن ل�ك �ن �ي� �ن � �ي�ن ر�ة م��. �ة �ة ��ة� لو �صن اً �و�ن المرا�ن �ة �ن�م، اطل�ج و�ة

؟03 �ي ا�أحب �ة �ي �ض � �ةل�ة م�ض �يمك�ض
�ك. ا�أ�ياً �ل� مل�ن را� الاأسر�ة س�ي�صلو�ن �ةل�ة �ةر�ن �أ�ن كل �أ�ن ل�ك. لا �ة�ن �ي �ةسمح �ج�إطلا�� و��و� �ن �نص ال�ن ��� السش

ادل الو�ثا�أ�ة ع�ض �بعُد؟04 ك�ي�ض �أ�ة�ب
. �ةرك�ة للو�شا�أ�ة ال�م�يم�ة مو�ا�ة الرسا�أل والهوا�ة�ن المسش �ن�ج م�ج . �ة�ج �ي ل�ة �ة مع ال��يا��ة م�ن الوس�يل�ة الم��ةم��ة وهو�ي�ة الم�ة �ة��ة

�يره؟05 اصر �أو المع�ةمد عل� عض ا ع�ض ال�ة ومادض
. ا�ة ر�ة�ي�ج . اس�أل ��ن ال�ة ارك�ة المم�شل والسر�ي�ة �س�ج ال�ال�ة والاإطار الم�ل�ي رح ومسش ر�ي�ة السش �يك�يّ�ن ال�ن

م�ة� �ةطل�ب المساعدهة؟
. �ة اس�ج ا�جل�ة م�ن �يم م�ة �ن �ن ا� ل�ة كل �ن ر�ي�ة �جسش ر ال�ن �ج ، �أ�ن ر �ل�ي�ك الكلام �ج�ر�ي�ة ط �أو �ة��ن �ن �ة لصن ا �ة�رصن �إ�ن

كر �ةدض
�ة �ي��م ال�وار ولا �ي�ل م�ل صو�ة�ك. المرا�ن
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Résultats d’examens : organiser le suivi
Un examen n’est vraiment utile que lorsque son résultat est reçu, compris et relié à la suite des soins.

01 Qui reçoit le résultat ?
Avant l’examen, vérifiez qui l’interprétera, à quelle date et comment vous serez informé. Notez le contact à
utiliser en cas de retard.

02 Pas de nouvelles signifie-t-il normal ?
Non. Si le délai annoncé est dépassé, contactez l’équipe. Un document peut ne pas avoir été transmis ou
nécessiter une consultation.

03 Un chiffre rouge est-il grave ?
Pas forcément. Les unités, les valeurs antérieures, les symptômes et la raison du test comptent. N’établissez pas
seul un diagnostic à partir d’un chiffre.

04 Comment préparer le rendez-vous ?
Gardez le compte rendu complet, les images demandées et les anciennes analyses. Notez vos symptômes et les
changements de traitement depuis l’examen.

05 Que faut-il retenir ?
La conclusion, le prochain contrôle, les examens encore attendus et les signes qui imposeraient de consulter
plus tôt.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Une aggravation importante justifie de consulter sans attendre le compte rendu. Suivez immédiatement une demande de
contact urgent du laboratoire ou du médecin.

À RETENIR

Le suivi des résultats se prépare dès la prescription de l’examen.
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حوص �ج ال�ف ا�ئ �ت ع�ت �ف ا�ب �يم م�ت �ف �ف �ت
. �ي الرعا�ي�ة ال�ي�ة �ن طو�ة ال�ة هم و�ةرُ�جط �جال�ن �ة� و�ةُ�ن �ي�ج �ة دما �ةصل �ن �ص ع�ن ا�ئد�ة ال�ن �ةك�ةمل �ن

؟01 �ة �يحج �ة ى ال�ن م�ن �ي�ةل�ة
ر. �ئ�ن د ال�ة ه�ة الا�ةصال ع�ن لّ�ن �جها. دوّ�ن �ج ُ�ج ر�ها وم�ة� وك�ي�ن س�ة �ص مم�ن س�يسش ل ال�ن �ج �ة �ة �ة��ة

؟02 �يع�ي�ة �ة ط�ج �يحج �ة ىي �ن �يا�ج الا�ةصال �يع�ن هل �ن
. ار�ة ا�ج �إل� اس�ةسش د �ة��ة �ة وصل�ة �ئو �ة د لا �ةكو�ن الو�ش�ي�ة �ة ل الم�دد؛ �ن � الائ�ج صن ا ا�ن�ة ر�ي�ة �إدن لا. ا�ةصل �جال�ن

ط�ير؟03 م الاأ�مر �ن هل الر�ة
م وا�د. س�ك �جر�ة صّ �ن�ن �ن . لا �ةسش �ص كلها مهم�ة �ج ال�ن �ة والائعرا�ن وس�ج ا�ئ�ج السا�ج�ة �ة ل�يس دا�ئماً. الو�دا�ة وال�ن

ك�ي�ن �أس�ةعد للمو�د؟04
�ص. دن ال�ن �يرا�ة ال�لا�ج م�ن . دوّ�ن الائعرا�ن و�ة�ن �ة ر�ير الكامل والصور المطلو�ج�ة وال�ة�ال�يل السا�ج�ة �ة طن �جال�ة �ن ا��ة

كره؟05 ىي �ةدن عن �ج �ي �ي�ن ما الدن
��ة �ئ�جكر. ر�ة وال�لاما�ة ال�ة�ي �ةس�ةدع�ي مرا�ج �ةطن �و� الم�ن �ة وال�ن �ج لاص�ة وموعد المرا�ة ال�ن

م�ةى �ةطل�ج المسا�دهة؟
لاً. �ي�ج ا�ةصالاً عا�ج ر �ئو الط�ج �ج �ة ا طل�ج الم�ن وراً �إدن �ج �ن ر�ير. اس�ة�ج �ة ار ال�ة �ةطن �، اطل�ج الرعا�ي�ة دو�ن ا�ن د �ةدهور واصن ع�ن

كر �ةدن
�ص. دن وص�ن ال�ن ا�ئ�ج م�ن �ة ا�ج��ة ال�ن د�ئ م�ة �ة�ج
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Au cabinet : préparer son arrivée
Une consultation se déroule mieux lorsque les besoins particuliers et les imprévus sont signalés à
l’avance.

01 Que vérifier avant de venir ?
Adresse, horaire, documents demandés et éventuelles consignes d’examen. Prévenez si vous avez besoin d’aide
pour marcher, entendre ou comprendre.

02 Que faire en cas de retard ?
Appelez dès que possible. Le cabinet vous indiquera s’il peut maintenir le rendez-vous ou proposer une autre
organisation.

03 Et si je dois annuler ?
Prévenez suffisamment tôt pour libérer le créneau. Si les symptômes s’aggravent, demandez aussi une
orientation médicale adaptée.

04 Comment respecter la salle d’attente ?
Gardez les échanges discrets, mettez le téléphone en silencieux et évitez les photos. Préservez la tranquillité et la
confidentialité des autres patients.

05 Puis-je parler d’un problème urgent ?
Signalez-le dès l’accueil, sans attendre votre tour habituel. Le secrétariat transmet l’information ; il ne remplace
pas une évaluation médicale.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Malaise important, douleur thoracique, douleur testiculaire brutale ou blocage des urines : demandez une aide immédiate.

À RETENIR

Prévenir tôt aide l’équipe à vous accueillir dans de bonnes conditions.
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اد�ت ل� الع�ي الوصول اإ
. ار�ة �يم الاس�ةسش �ن دا�ة �ة�ن ا�ة والمس�ة�ج �يا�ج �ة ع�ن الا��ة �جلا�ن المس�ج �يسهّل الاإ

ور؟01 ل الحصن �ب � �ة �ة م�ن ا �ئ�ةح�ة ما�ن
هم. �ي �أو السمع �أو ال�ن �ة مساعد�ة عل� المسش ا ا��ة�ج ر ال��يا��ة �إ�ن �ج �ص. �أ�ن وا�ن والو�ة�ة والو�شا�أ�ة و�ة�ل�يما�ة ال�ن ال��ن

ر؟02 �ئ�ن د ال�ة عل ع�ن ا �ئ�ن ما�ن
ر. �يم �آ�ن �ن اء عل� الموعد �أم �يلرنم �ة�ن �ج�ة ح ال��يا��ة هل �يمك�ن الاإ . س�ةوصن ر�ج و�ة�ة �ي �أ�ة ا�ةصل �ن

�ي�ة الموعد؟03 ا �ئلعن ا �إ�ن وما�ن
اً. اس�ج �ياً م�ن �يهاً ط�ج اً �ةو�ج ، اطل�ج �أ�يصن ا�ةم�ة الاأعرا�ن ا �ة�ن ر. و�إ�ن �ةا��ة الو�ة�ة لمر�يصن �آ�ن كراً لاإ �أ�جلعن م�ج

ار؟04 �ة�ن اع�ة الا�ن ك�ي�ن �ئ��ةرم �ة
ر�ي�ن و�نصوص�ي�ةهم. �ن�ج ال�ةصو�ير. ا��ةرم را��ة الاآ�ن اً، و�ة�ج �ل الها�ة�ن صام�ة �ة�د�ش �جهدوء، وا�ج

؟05 ل�ة كل�ة العا�ب كر الم�ش هل �ئ�ن
. �ي �ي�يم ال��ج �ة � لا �ي�و�ن ال�ة ال الم�لوم�ة لك�ن �ج �ة ل الاس�ة �ة ا�. �ي�ن ار �ور�ك الم��ة �ة�ن ال �و�ن ا�ن �ج �ة د الاس�ة ها ع�ن �أ�جلعن ع�ن

م�ةى �ة�ل�ب الم�اعد�ة؟
وراً. ول: اطل�ج المساعد�ة �ن اس ال�ج �ج �أ �أو ا��ة ا�ج د�يد �أو �ألم صدر�ي �أو �ألم �نصو�ي م�ن �إع�ياء سش

كر �ةدن
. �ة اس�ج رو�ن م�ن �ي طن ال�ك �ن �ج �ة ر�ي�ة عل� اس�ة كر �يساعد ال�ن �جلا�ن الم�ج الاإ
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J’ai peur d’un examen : comment en
parler ?
La peur de la douleur, du résultat ou d’un geste intime est fréquente. Elle mérite une explication et un
accompagnement.

01 Quand le signaler ?
Dès la prise de rendez-vous si possible, puis au début de l’entretien. Précisez ce qui vous inquiète le plus.

02 Que demander au soignant ?
Les étapes, la durée approximative, les sensations attendues, les possibilités d’analgésie et ce qui permettra
d’interrompre momentanément le geste.

03 Comment me préparer ?
Posez vos questions, respirez lentement et choisissez une personne de soutien si cela aide. Évitez de multiplier
les vidéos alarmantes.

04 Puis-je prendre un calmant ?
Uniquement après avis de l’équipe. Alcool, médicaments empruntés ou sédatifs peuvent modifier la sécurité et
les consignes de conduite ou d’accompagnement.

05 Et si la peur persiste ?
Discutez une adaptation, une autre méthode lorsque possible ou un soutien psychologique. Le but est de
permettre les soins sans vous brusquer.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Ne renoncez pas seul à un examen urgent par peur : contactez l’équipe pour chercher une solution adaptée.

À RETENIR

Dire « j’ai peur » est une information utile pour vos soins.
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ه؟ �تحد�ش ع�ن حص: ك�ي�ن اأ و�ن م�ن ال�ن الحن
رح والدعم. ا�ئع، و�يس�ة��ة السش �ص ال�م�يم �ش �ة �ئو ال�ن �ي�ج �ة و�ن م�ن ال�ئلم �ئو ال�ن ال�ن

كره؟01 م�ةى �أ�ذ
�ك. ل�ة ر ما �ي�ة ح �ئك�ش ّ . وصن ا�جل�ة �ي �جدا�ي�ة الم�ة ، �شم �ن رن الموعد �إ�ن �ئمك�ن د ��ج ع�ن

؟02 ىي ا �أس�أل المه�ذ ما�ذ
. �ة�ة �ي�ة طل�ج �ةو�ة�ن موئ ��ة و�ةسك�ي�ن ال�ئلم وك�ي�ن �ي�ة وال�ئ�ا��يس الم�ةو�ة ر�ي�ج �ة ع�ن ال�نطوا�ة والمد�ة ال�ة

ك�ي�ذ �أس�ةعد؟03
. �ة �ي�ن اطع الم�ن ار م�ن الم�ة ك�ش �ن�ج ال�إ �يداً. �ة�ج ل�ك م�ن ا كا�ن �ن �نصاً �اعماً �إ�ن �ةر �ش طء وا�ن س �ج�ج �ن اطرح �ئ��ئل�ة�ك و�ة�ن

اول مهد�أا؟04ً هل �أ�ة�ذ
. �ة �ة �يا��ة والمرا�ن �ي السلام�ة و�ة�ل�يما�ة ال�ة �شر الك�ول �ئو �واء مس�ة�ار �ئو مهد�ئ �ن د �يوئ . �ة ر�ي�ة ط �ج�د ر�ئ�ي ال�ن �ة �ن

؟05 ا اس�ةمر الحذو�ذ ا �إ�ذ ما�ذ
ط عل�ي�ك. �ن ال�ك �ئو الصن اً. الهد�ن �إ�ةا��ة الرعا�ي�ة �و�ن ا��ة��ج س�ي اً �ئو �عماً �ن�ن �ص �ئو �جد�يلاً ممك�ن ا�ةسش �ةك�ي�ي�ن ال�ن �ن

م�ةى �ةطل�ب المساعدهة؟
. ا��ج ا� �ل م�ن �ي�ج ر�ي�ة ل�إ ؛ ا�ةصل �جال�ن و�ن �ج ال�ن ل �جس�ج �ص عا�ج لَّ و�د�ك ع�ن �ن ل� �ة�ة�ن

كر �ةدذ
�يد�ة لرعا�ي�ة�ك. « م�لوم�ة م�ن ا�ئ�ن ا �ن ول »�ئ�ن �ة
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Bien comprendre ses soins
Le français et l’arabe écrits ne répondent pas à tous les besoins. Vous pouvez demander une explication
adaptée à votre langue et à votre situation.

01 Quand signaler une difficulté ?
Avant la consultation si possible : langue préférée, lecture difficile, baisse de l’audition ou besoin d’un support
visuel.

02 Quel rôle pour l’interprète ?
Un interprète formé aide à transmettre fidèlement les échanges. Demandez quelles solutions sont disponibles ;
un enfant ne devrait pas porter cette responsabilité.

03 Un proche peut-il traduire ?
Il peut aider si vous le souhaitez, mais certains sujets intimes ou décisions complexes justifient une aide
professionnelle pour préserver précision et confidentialité.

04 Comment vérifier ma compréhension ?
Redites avec vos mots : « Voilà ce que je vais faire ». Demandez de réexpliquer les doses, les horaires et les signes
d’alerte.

05 Que garder par écrit ?
Un plan simple avec le traitement, les examens, la date de suivi et les coordonnées utiles. Faites préciser chaque
abréviation incomprise.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

N’acceptez pas un geste ou une prise médicamenteuse dont vous n’avez pas compris les consignes : demandez une vérification
immédiate.

À RETENIR

Demander de répéter aide à prévenir les erreurs.
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م�ت �ت وال�تر�ب هم الرعا�ي�ت والل�غ �غ
��ك. �ة�ك ووصن اس�ج ل�ن رح �ي�ن . �يمك�ن�ك طل�ج سش ا�ة �يا�ج ا�ن كل الا��ة و�ج�ة ر�نس�ي�ة وال�ر�ج�ي�ة المك�ة �ي ال�ن لا �ةل�ج

؟01 كر الصعو�ب�ة م�ةى �أ�ذ
. �ة �إل� وس�يل�ة �جصر�ي�ة ��ن السمع �أو ال�ا�ج راء�ة �أو صن ل�ة �أو ص�و�ج�ة ال�ة صن �ة الم�ن : الل�ن ل الموعد �إ�ن �أمك�ن �ج �ة

م؟02 ما �ور الم�ةر�ب
. ول�ي�ة � المسوأ ل هدن �ي �ة�م�يل ط�ن �ن �ج ؛ لا �ي�ن . اس�أل ع�ن ال�لول الم�ةا��ة �ة ل ال�وار �جد�ة م المدرّ�ج عل� �ن�ة �يساعد الم�ةر�ج

م؟03 ر�ي�ب �أ�ذ �ي�ةر�ب هل �يمك�ذ ل�ة
. �ة والسر�ي�ة �ي�ة ل�ما�ي�ة الد�ة م�ة مه�ن احج �ةر�ج د �ة��ة د�ة �ة رارا�ة الم��ة �يع ال�م�يم�ة وال�ة ، لك�ن المواصن �ة �ج � المساعد�ة �إ�ن رعن �يمك�ن

؟04 همىي ك�ي�ذ �أ�ة�أكد م�ذ �ذ
ار. دن �ن ا�ة وعلاما�ة الاإ رعا�ة والاأو�ة �يح ال�ج �ل�«. اطل�ج �ةوصن ا ما س�أ�ن رح �جكلما�ة�ك: »هدن �أعد السش

�ذ �ب� مك�ةو�با؟05ً ا �أ��ة�ذ ما�ذ
هوم. �ير م�ن �ةصار عن ام الا�ةصال. اس�أل ع�ن كل ا�ن ا�ج��ة و�أر�ة �وص وموعد الم�ة ط�ة �جس�يط�ة لل�لاحج وال�ن �ن

م�ةى �ةطل�ب المساعد�ة؟
اول. �ن �ة �أو ال�ة �ة ل الموا�ن �ج وراً �ة �ة �ن راء �أو دواء، اطل�ج ال�ة��ة هم �ة�ل�يما�ة �إ�ج ا لم �ة�ن �إدن

كر �ةدذ
طاء. �ن�ج الاأ�ن رح �يساعد عل� �ة�ج طل�ج �إعاد�ة السش
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Préparer une téléconsultation
Lorsqu’elle est proposée et adaptée, la consultation à distance peut faciliter le suivi. Certains problèmes
nécessitent un examen sur place.

01 Que préparer ?
Le lien ou numéro convenu, une connexion stable, vos résultats, ordonnances et questions. Testez caméra et son
avant l’heure du rendez-vous.

02 Où m’installer ?
Dans un endroit calme et privé, avec assez de lumière. Évitez de conduire, de travailler ou de rester dans un lieu
public pendant l’entretien.

03 Que dire au début ?
Confirmez votre identité, votre localisation et un numéro de rappel. Présentez toute personne présente et
précisez si vous souhaitez ensuite parler seul.

04 Faut-il envoyer des images intimes ?
Seulement si le professionnel les juge nécessaires et indique un canal approprié. Demandez comment elles
seront utilisées et conservées.

05 Quelles sont les limites ?
Palpation, prélèvement et certains examens restent impossibles à distance. Une consultation en présentiel peut
être nécessaire, même après l’échange vidéo.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Un symptôme urgent ne doit pas attendre une visioconférence : douleur testiculaire brutale, impossibilité d’uriner ou malaise
important imposent une évaluation rapide.

À RETENIR

La téléconsultation est un outil de suivi, à choisir selon le besoin médical.
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ار�ت ع�ن �بُعد الاس�تعداد للاس�ت�ش
ور�ياً. �صاً �صن ا�ج �ن اكل �ة��ة . �ج��ن المسش ا�ج��ة ار�ة ع�ن �جُ�د الم�ة د �ةسهّل الاس�ةسش ، �ة �ة اس�ج دما �ةكو�ن م�ةا��ة وم�ن ع�ن

؟01 ه�ن ا �ئ�ج ما�ن
اً. �ة ر الصو�ة والكام�يرا مس�ج �ج �ة ا�ة�ك و�ئس�ئل�ة�ك. ا�ن �ك ووص�ن ا�ئ�ج �ة راً و�ن �ة �ة عل�ي� وا�ةصالاً مس�ة م الم�ة�ن الرا�جط �ئو الر�ة

لس؟02 �ئ�ي�ن �ئ�ج
. ا�جل�ة اء الم�ة �ي مكا�ن عام �ئ�ش�ن َ �ن �ة د الس�يار�ة ولا �ة�مل ولا �ة�ج �يداً. لا �ة�ة اء �ج اص ومصن �ي مكا�ن هاد�ئ و�ن �ن

؟03 دا�ي�ة �ي ال�ج ك� �ن ا �ئ�ن ما�ن
اً. �ي ال�ة�د�ش و�د�ك لا��ة �ة �ن �ج كر �إ�ن رعن ر وادن �ن� �اصن د�يل. عرّ�ن �ج�ئ�ي سش م الا�ةصال ال�ج �ئكد هو�ي�ة�ك ومكا�ن�ك ور�ة

؟04 هل �ئرسل صوراً �م�يم�ة
ها. �ن . اس�ئل ع�ن اس�ة�مال الصور و��ن �ة اس�ج رور�ة و�دد وس�يل�ة م�ن �ي صن ا ر�ئ� المه�ن ط �إدن �ة �ن

ما �دو�ها؟05
�يد�يو. ور�ي �ج�د ال�ن د �يلرنم موعد �صن �وص ع�ن �جُ�د. �ة ا�ة و�ج��ن ال�ن دن ع�ي�ن س �ئو �ئ�ن راء ال�ج لا �يمك�ن �إ�ج

م�ة� �ةطل�ج المساعد�ة؟
�ي�يم سر�يع. �يد�يو؛ �يلرنم �ة�ة ر مكالم�ة �ن �ة�ن د�يد لا �ي�ن ول �ئو الاإع�ياء السش اس ال�ج �ج �ئ �ئو ا��ة ا�ج الائلم ال�نصو�ي الم�ن

ك� �ةدن
. �ي�ة �ة ال��ج ار �س�ج ال�ا�ج �ة ا�ج��ة �ةُ�ن ار�ة ع�ن �جُ�د وس�يل�ة م�ة الاس�ةسش
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Médicaments et allergies : une liste fiable
Une liste à jour aide à éviter les interactions, les doublons et les erreurs avant un examen ou une
prescription.

01 Que noter pour chaque produit ?
Nom exact, dose, rythme, raison de la prise et dernière modification. Ajoutez les médicaments pris seulement
parfois.

02 Les produits naturels comptent-ils ?
Oui : plantes, compléments, vitamines, produits de musculation et traitements de l’érection achetés en ligne
doivent être signalés.

03 Comment décrire une allergie ?
Indiquez le produit, la réaction et sa date : éruption, gonflement, difficulté à respirer, par exemple. Une nausée
isolée n’est pas forcément une allergie.

04 Que faire si je ne connais pas le nom ?
Apportez les boîtes, ordonnances ou photos lisibles. Mentionnez les traitements de plusieurs médecins et les
difficultés à suivre les prises.

05 Puis-je modifier le traitement ?
Ne changez pas seul les doses avant une intervention. Demandez un plan précis, notamment pour
anticoagulants, diabète et maladie rénale.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Gonflement du visage ou de la langue, difficulté respiratoire ou malaise après un médicament : demandez immédiatement une
aide urgente.

À RETENIR

Une liste complète est plus utile qu’une liste limitée aux ordonnances récentes.
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�ت �ت لل�أدو�ي�ت والحساس�ي �ت �ي م�ت د�ت ا�أ �ت
. �ة �ص �أو الوص�ن ل ال�ن �ج طاء �ة لا�ة و�ةكرار الدواء وال�أ�ن �ن�ج ال�ةدا�ن ا�أم�ة الم�د�ث�ة على �ة�ج �ةساعد ال�ة

؟01 �ةحج ا �ئدوّ�ن لكل م�ن مادن
ط. �ة اً �ن ا�ن دن �أ��ي �ن �ي�ير، ��ةى ال�أدو�ي�ة ال�ةىي �ةوأ ر �ة�ن �ج ال�س�ة�مال و�آ�ن �ي�ة وس�ج رع�ة وال�ةو�ة �ي�ة وال�ج ال�سم الد�ة

؟02 �يع�ي�ة ا�ة الط�ب �ة�ب مل الم�ن هل �ة�ش
. ر�ن�ة �ة �ن ر ال�إ را�ة ع�ج �ة ا�ة ال��ن�ةصا�ج المسث لا�ة وعلا�ج اء ال�صن ا�ة �ج�ن �ة�ج ا�ة وم�ن ام�ي�ن �ي�ة ا�ج والمكملا�ة وال�ن �ن�م: ال�أعسث

؟03 ك�ي�ن �ئص�ن ال��اس�ي�ة
. رور�ة �ساس�ي�ة �يا�ن و�د� ل�يس �جالصن �ث س. ال�ن �ن �ن ح �أو ال�ةورم �أو ص�و�ج�ة ال�ة �، م�ثل الط�ن اعل و�ةار�ي�ن �ن �ةحج وال�ة كر الم�ن ادن

ا �ن��ي�ة الاسم؟04 ا �إدن ومادن
. رعا�ة ام �جال�ج رن اء وص�و�جا�ة ال�ل�ة م�يع ال�أط�ج كر �أدو�ي�ة �ج . ادن ��ة ا�ة �أو صوراً واصن ر ال�ل�ج �أو الوص�ن �أ�صن

؟05 �ير العلا�ج هل �ئعن
ر والسكر�ي ومر�ن الكلى. �ث ادا�ة ال�ة�ن ، �نصوصاً لمصن ��ة ط�ة واصن . اطل�ج �ن ل ال�مل�ي�ة �ج رعا�ة و�د�ك �ة �ير ال�ج ل� �ة�ن

م�ةى �ةطل�ب الم�اعد�ة؟
وراً. ل�ة �ن س �أو ال�إع�ياء �ج�د دواء: اطل�ج المساعد�ة ال�ا�ج �ن �ن � �أو اللسا�ن �أو ص�و�ج�ة ال�ة �ةورم الو�ج

كر �ةدن
�ة و�دها. ا�ة ال�د�ي�ث ا�أم�ة الوص�ن ع م�ن �ة ا�أم�ة الكامل�ة �أ�ن�ن ال�ة
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Demander un deuxième avis
Un autre avis peut aider à comprendre un diagnostic ou à choisir entre plusieurs traitements, surtout
avant une décision importante.

01 Est-ce un manque de confiance ?
Non. Vous pouvez expliquer ce qui reste incertain et les questions auxquelles vous souhaitez une autre réponse.

02 Que transmettre au spécialiste ?
Le dossier complet : comptes rendus, images, analyses, traitements et proposition déjà discutée. Une
information partielle peut conduire à une comparaison trompeuse.

03 Faut-il refaire tous les examens ?
Pas automatiquement. Vérifiez d’abord si les images et prélèvements existants peuvent être relus et si un nouvel
examen changera la décision.

04 Et si les avis diffèrent ?
Demandez pourquoi : informations disponibles, balance bénéfices-risques ou préférences. Une discussion entre
équipes peut clarifier les options.

05 Comment organiser la suite ?
Convenez du médecin qui coordonne les soins, des délais et du traitement à poursuivre. Vérifiez les modalités et
coûts avec les structures concernées.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Un deuxième avis ne doit pas retarder une urgence ou un traitement dont le délai est déterminant : demandez combien de
temps vous pouvez attendre.

À RETENIR

Le but est une décision mieux comprise, avec une continuité des soins.
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ٍ ا�ن �ي �ش �ي ط�ب طل�ب راأ
رار مهم. ل �ة �ج ، �نصوصاً �ة ا�ة �يار �ج�ي�ن علا�ج �ة �يص �أو الا�ن �ن هم ال�ةسش ر على �ن د �يساعد ر�أ�ي �آ�ن �ة

؟01 �ة �ة ل�ك ا�نعدام ال�ث �ي �ن هل �يع�ن
ها. ر ع�ن وا�ج �آ�ن ىي �ج �ج �ن ح والاأس�أل�ة ال�ةىي �ةرعن �ير واصن ىي عن رح ما �ج�ة لا. �يمك�ن�ك سش

�ةص؟02 دم� للمحن �ي �أ�ة ما الدن
. لل�ة �ة مصن ار�ن �ل الم�ة د �ة�ج ا�ةص�ة �ة . الم�لوما�ة ال�ن �ةراح السا�ج�ة ا�ة والا�ة ار�ير والصور وال�ة�ال�يل وال�لا�ج �ة المل�ن الكامل: ال�ة

حوص؟03 هل �أع�يد كل ال�ن
رار. د�يد ال�ة �ص �ج �ير �ن ، وهل س�ي�ن ود�ة ا�ة المو�ج ��ة الصور وال��ي�ن �ي�ة مرا�ج �ة �أولاً م�ن �إمكا�ن اً. �ة��ة ا�أ�ي ل�يس �ةل�ة

؟04 �ةل�ن الر�أ�يا�ن ا ا�ن ا �إ�ن ما�ن
. �يارا�ة �ي�ن ال�ن ر�ي�ة ا�ش �ج�ي�ن ال�ن ح �ن�ة د �يوصن . �ة �يلا�ة صن اطر �أو ال�ة�ن وا�أد والم�ن �ة ال�ن �ن : الم�ط�يا�ة �أو موارن �ج اس�أل ع�ن الس�ج

؟05 ا�بع�ة م الم�ة ك�ي�ن �أ�ن�ن
. �ي�ة ا�ة وال�ةكال�ي�ن لد� الموأسسا�ة الم��ن ر�ة�ي�ج �ة م�ن ال�ة �ي �يس�ةمر. �ة��ة ال وال�لاحج الدن �ي�ج الم�نس�ة والاآ�ج �دد الط�ج

م�ة� �ة�ل�ب المساعد�ة؟
ار. �ةطن �ة للا�ن ؛ اس�أل ع�ن المد�ة الممك�ن �ي�ة �ير طار�أ �أو علاحج �اسم ال�ةو�ة ا�نىي �ة�أ�ن ىي للر�أ�ي ال�ش �ن �ج لا �ي�ن

كر �ةدن
. ح مع اس�ةمرار الرعا�ي�ة رار �أوصن الهد�ن �ة

ع · 04/10/2026 المرا�ج
RCGP · Échanger avec son médecin
NHS · Consentement aux soins

WhatsApp · +212 6 97 57 54 86 00 80 40 37 05الع�يا��ة 
Avenue Hassan II · Résidence Ilham 3 · Immeuble A · 2e étage · Bureau 11 · Témara Mall

�ة AR · 2/2 · 197   |   �ةصم�يم 2.0 · 04/10/2026 �جطا�ة

https://assets.nhs.uk/prod/documents/rcgp_iyp_full_booklet_web_version.pdf
https://www.nhs.uk/tests-and-treatments/consent-to-treatment/


Dr Ali Beddouche
Chirurgien urologue · Andrologie · Sexologie
T É M A R A  ·  M A R O C

CONSEILS PRATIQUES ·  FICHE 198 ·  FR

Préparer son hospitalisation
Une préparation simple facilite l’accueil, les soins et le retour à domicile.

01 Que mettre dans mon dossier ?
Pièce d’identité, documents demandés, comptes rendus, liste des traitements et allergies. Apportez les
coordonnées du médecin habituel et du proche à prévenir.

02 Que mettre dans mon sac ?
Affaires de toilette, vêtements confortables, chaussures stables, lunettes et appareils auditifs. Signalez un
appareil respiratoire nocturne ; demandez s’il faut l’apporter.

03 Que signaler à l’arrivée ?
Problème de mobilité, chute récente, sonde, dialyse, difficulté de communication, infection récente ou besoin
d’aide particulier.

04 Pourquoi vérifie-t-on mon identité ?
Ces vérifications répétées sécurisent médicaments, prélèvements et interventions. Signalez une erreur sur votre
bracelet ou vos documents.

05 Comment anticiper la sortie ?
Prévoyez transport, aide à domicile et accès aux médicaments. Dites tôt si vous vivez seul ou si l’organisation
prévue est difficile.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Signalez immédiatement tout symptôme nouveau ou aggravé pendant le séjour, même s’il ne concerne pas l’intervention
prévue.

À RETENIR

Vos informations et vos questions contribuent à la sécurité des soins.
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� �ف الم��ت�ش ام�ت �ب الاس�تعداد لل�إ�ت
ل. رن ال وال�لا�ج وال�ود�ة �إلى الم�ن �ج �ة س�يط الاس�ة �ير ال�ج �يسهّل ال�ة�صن

؟01 �ي �ي مل�ن ع �ن ا �ئ�ن ما�ن
.� ر�ي�ج المراد �إ�جلا�ن اد وال�ة �ي�ج الم��ة ام الط�ج ، و�أر�ة ا�أم�ة الاأدو�ي�ة وال�ساس�ي�ة ار�ير و�ة �ة �ة الهو�ي�ة والو�ثا�أ�ة المطلو�ج�ة وال�ة و�ث�ي�ة

؟02 �ة�ي �ب �ي �ي ح�ة ر �ن ا �ئحصن ما�ن
ار�. س الل�يلىي واس�أل هل �يلرنم �إ�صن �ن �ن هارن ال�ة كر �ج . ادن ارا�ة وسما�ا�ة اء �ثا�ج�ة و�نطن �ة وملا�جس مر�ي��ة و��ن ا�ن طن �أدوا�ة ال�ن

د الو�ول؟03 كر ع�ن ا �ئ�ن ما�ن
. اص�ة �ة �أو مسا���ة �ن س�يلاً كلو�ياً �أو ص�و�ج�ة ال�ةواصل �أو ��وى ���ي�ث اً �أو �ةسطر�ة �أو �ن وطاً ���ي�ث ص�و�ج�ة ال�رك�ة �أو س�ة

؟04 ا �ة�ةكرر �ئس�ئل�ة الهو�ي�ة لما�ن
. ىي السوار �أو الو�ثا�أ�ة ط�أ �ن ّ� �إلى �أىي �ن �ج . �ن ا�ة وال�مل�يا�ة ما�ن سلام�ة الاأدو�ي�ة وال��ي�ن لصن

؟05 رو�ج ك�ي�ن �ئس�ةعد لل�ن
. ر�ة�ي�ج ىي ال�ة � ص�و�ج�ة �ن كراً �إ�ن ك�ن�ة �ة��يسث و���ك �أو �ةوا�ج ر�ي�ة م�ج ر ال�ن �ج . �أ�ن �ير الاأدو�ي�ة ل�ي�ة و�ةو�ن رن ل والمسا���ة الم�ن �ة ر�ةّ�ج ال�ن

م�ة� �ةطل�ب المساعد�ة؟
. ، ��ةى لو لم �ي�ة�ل�ة �جال�مل�ي�ة ام�ة �ة اء الاإ م �أ�ث�ن ا�ة �ن ��ي� �أو م�ة وراً ��ن �أىي �ر�ن �ج �أ�جل�ن �ن

كر �ةدن
. ىي سلام�ة الر�ا�ي�ة �ةساهم م�لوما�ة�ك و�أس�أل�ة�ك �ن
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Avant l’anesthésie : jeûne et médicaments
Les consignes dépendent de l’intervention, de l’anesthésie et de votre santé. Le plan écrit de l’équipe
fait référence.

01 Pourquoi faut-il parfois être à jeun ?
Pour réduire le risque que le contenu de l’estomac remonte vers les poumons. Solides, lait et liquides clairs n’ont
pas les mêmes délais.

02 Quelles heures respecter ?
Demandez quand arrêter de manger et de boire, et quels liquides restent autorisés. Ne transposez pas les
consignes d’une ancienne opération.

03 Quels traitements mentionner ?
Tous, notamment anticoagulants, antiagrégants, insuline, gliflozines, médicaments GLP-1, plantes et
traitements de l’érection. Les adaptations sont individualisées.

04 Que faire si j’ai mangé ou oublié une consigne ?
Prévenez l’équipe sans le cacher. Elle décidera si l’intervention peut être maintenue ou doit être décalée.

05 Et le retour à domicile ?
Organisez l’accompagnement demandé. Après sédation ou anesthésie, respectez les restrictions de conduite et
d’activité données par l’équipe.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Signalez avant le geste : fièvre, gêne respiratoire, vomissements, possibilité de grossesse ou réaction antérieure à une
anesthésie.

À RETENIR

Ne suspendez ni ne reprenez seul un traitement : faites préciser le calendrier.
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ام وال�أدو�ي�ت د�ير: الص�ي ل ال�ت�خ �ب �ت
. ر�ي�ة و�ج�ة لل�ن ط�ة المك�ة . �ةُ��ةمد ال�ن د�ير و�ال�ة�ك الص��ي�ة �ةل�ن ال�ة�ل�يما�ة �س�ج ال�مل�ي�ة وال�ة�ن �ة�ن

ا؟01ً ا�ن ا �يطُل�ب الص�يام �ئح�ي لما�ن
. �ي�ة �ةل�ن المدد �ج�ي�ن الط�ام وال�ل�ي�ج والسوا�ئل الصا�ن . �ة�ن �ي�ن و�يا�ة الم�د�ة �إلى الر�ئ�ة وع م��ة طر ر�ج ل�يل �ن �ة ل�ة

ا�ة ال�ة�ي �ئح�ةرمها؟02 ما ال�ئو�ة
اً. ا�ئ�ي �ة �ةل�ة �ة �ة�ل�يما�ة عمل�ي�ة سا�ج�ة . لا �ةط�ج ر�ج وما السوا�ئل المسمو��ة اس�ئل م�ةى �ة�ةو�ة�ن ع�ن الائكل والسش

كرها؟03 ما ال�ئ�و�ي�ة ال�ة�ي �ئ�ن
ا�ة ا�ج وعلا�ج ا�ة و�ئدو�ي�ة GLP-1 والائعسش �ي�ن لورن ل�ي�ن �نسول�ي�ن وال�ن ا�ئح والاإ ادا�ة الص�ن �شر ومصن ادا�ة ال�ة�ن م�ي�ها، �نصوصاً مصن �ج

. رد�ي . ال�ة�د�يل �ن الا�ن�ةصا�ج

؟04 ا �إ�ن �ئكل�ة �ئو �نس�ي�ة �ةعل�يم�ة ما�ن
�يلها. راء ال�مل�ي�ة �ئو �ة�ئ�ج رر �إمكا�ن �إ�ج اء الائمر. �ي�ة �ن ر�ي�ة دو�ن �إ�ن ر ال�ن �ج �ئ�ن

ل؟05 رن ا ع�ن العو��ة للم�ن وما�ن
د�ير. اط �ج�د ال�ةهد�ئ�ة �ئو ال�ة�ن سش �ياد�ة وال�ن �ة المطلو�ج�ة وا��ةرم �ة�ل�يما�ة ال�ة �ة ر�ةّ�ج المرا�ن

م�ة� �ةطل�ب المساعد�ة؟
د�ير. اعل سا�ج�ة مع ال�ة�ن ء �ئو ا��ةمال �مل �ئو �ة�ن ىي س �ئو �ة �ن راء ع�ن �مى �ئو ص�و�ج�ة �ة�ن ل الاإ�ج �ج �ئ�جلعن �ة

كر �ةدن
�اً. دولاً واصن � و�د�ك؛ اطل�ج �ج �ئ�ن�ن لا �ةو�ة�ن دواءً �ئو �ةس�ة
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Prévenir les infections à l’hôpital
Patients, proches et soignants participent à la prévention. Des gestes simples complètent les mesures
de l’établissement.

01 Quand nettoyer mes mains ?
Avant de manger, après les toilettes et avant ou après avoir touché un dispositif de soin. Utilisez la méthode
indiquée par l’équipe ; eau et savon si elles sont sales.

02 Puis-je rappeler l’hygiène des mains ?
Oui, demandez simplement à toute personne qui va vous soigner si ses mains ont été nettoyées.

03 Que doivent faire les visiteurs ?
Respecter les horaires et consignes, nettoyer leurs mains et éviter la visite s’ils ont fièvre, diarrhée,
vomissements ou symptômes respiratoires.

04 Puis-je toucher ma plaie ou ma sonde ?
Évitez les manipulations inutiles. Ne débranchez pas une perfusion ou une poche ; appelez le personnel en cas
de fuite ou de pansement décollé.

05 Faut-il des antibiotiques pour prévenir ?
Pas systématiquement. L’équipe décide selon l’intervention et le risque ; n’ajoutez pas de traitement personnel.

QUAND DEMANDER DE L’AIDE

Fièvre, frissons, rougeur qui s’étend, écoulement ou douleur croissante autour d’une plaie : prévenez immédiatement le
personnel.

À RETENIR

Des mains propres et moins de manipulations protègent les soins.
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الدك�تور عل�ي �بدو�ش
�ة �نس�ي ل · الص��ة ال�ج ول�ي�ة · ص��ة الر�ج را��ة المسال�ك ال�ج �ج

ر�ج �ةمار�ة · الم�ن

AR · 200 ة� �نصا�ئح عمل�ي�ة · ور�ة

� �ف �ي الم��ت�ش ا�ي�ت م�ف العدوى �ف الو�ت
. سس�ة راءا�ة الموؤ س�يط�ة �إ�ج . �ةكمل ال�نطوا�ة ال�ج ا�ي�ة �ي الو�ة �يو�ن �ن ار�ج والمه�ن � وال�ؤ�ة ار�ك المرصن �يسش

؟01 �ن �يد�ي م�ةى �ئ�ن�ن
، واس�ة�مل الماء ر�ي�ة �ها ال�ن �ة ال�ة�ي �يوصن ع الطر�ي�ة ل لمس �ؤدوا�ة ال�لا�ج و�ج�د�. ا�ة�ج �ج ل ال�ؤكل و�ج�د المر�ا�ن و�ة �ج �ة

. ا ا�ةس�ن�ة ال�يدا�ن والصا�جو�ن �إدن

؟02 �ة ال�يد�ي�ن ا�ن �ن ك�ير �ب�ن هل �يمك�ن ال�ةدن
�ن �يد�ي�. دم ل�ك الرعا�ي�ة هل �نطن ساط�ة م�ن س�ي�ة �ن�م، اس�ؤل �ج�ج

وار؟03 عل الرن ا �ي�ن ما�ن
. س�ي�ة �ن ء �ؤو �ؤعرا�ن �ة�ن �ي د ال�م� �ؤو ال�إسهال �ؤو ال�ة �يار�ة ع�ن و�ن الرن �ج �ن و�ن �ؤ�يد�يهم و�ي�ة�ج �ن طن �ي��ةرمو�ن المواع�يد وال�ة�ل�يما�ة و�ي�ن

رح �ئو ال�ةس�ر�ة؟04 هل �ئلمس ال�ب
ماد. صال الصن د ال�ةسر�ج �ؤو ا�ن�ن ر�ي�ة ع�ن ادِ ال�ن صل ال�ةسر�ي�ج �ؤو الك�يس؛ �ن . ل� �ة�ن رور�ي �ير الصن �ن�ج اللمس عن �ة�ج

؟05 ا�ئ�ي�ة ا�ا�ة ح�يو�ي�ة و�ة هل �ةلرنم مصن
د�ك. اً م�ن ع�ن �ن علا�ج اطر. ل� �ةصن راء والم�ن ر�ي�ة �س�ج ال�إ�ج رر ال�ن ل�يس دا�ؤماً. �ي�ة

م�ةى �ة�ل�ب المساعد�ة؟
وراً. ر�ي�ة �ن ر�: �ؤ�جلعن ال�ن ا�يد �ول ال�ج رن رارن �ؤو �ؤلم م�ة �ر�ير�ة �ؤو ا�مرار مم�ةد �ؤو �إ�ن سش �م� �ؤو �ة

كر �ةدن
. �ش �جال�ؤدوا�ة �ي�م�يا�ن الرعا�ي�ة ل�يل ال��ج �ة ال�يد�ي�ن و�ة�ة ا�ن �نطن
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